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COMPRAS NA
RESTAURACAO

A compra € a fase inicial de qualquer processo de Alimentos
& Bebidas e a sua importancia é essencial para 0 sucesso
econdmico e qualidade do produto final. Entendido como
0 abastecimento de todas as matérias-primas e mercadorias
que ira garantir o desenvolvimento de todo o processo de
producao e realizagdo do produto e subsequente entrega ao
cliente, o processo de compras tera de ser realizado em
consonancia com a missao e visao da empresa, pois ira
determinar os padrdes de qualidade que irdo caracterizar o
servigo ao cliente.
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Director geral da
Fernandes Ventura,
Associados



22-23 Gestao:Layout 1 10/11/25 19:43 Page 3

urante muitos anos e em muitas organizagdes o processo
de compra esteve exclusivamente centrado em factores
econémicos primarios - Prego - e encarado como um
processo meramente administrativo — a Encomenda -
em que, muitas vezes, o processo negocial era
desenvolvido a montante, puramente, pela area operacional.
O Processo de Compra é vasto, transversal a toda a organizagéo e
excessivamente importante para ser encarado como Processo
Administrativo. Para se compreender a importancia do Processo de Compra
poderemos observar alguns conceitos importantes associados ao mesmo.
As nogdes de qualidade de produto, quantidades encomendadas, prazos
e condi¢bes de pagamento, rotagdo de inventario e avaliagdo de
fornecedores permitem n&o so avaliar a eficiéncia do processo de compras
como também a gestdo dos recursos da organizagdo como um todo, com
importantes implicacdes ao nivel financeiro e de tesouraria. Se
considerarmos também uma correcta politica de compras como um aspecto
essencial a realizagdo de um produto conforme as expectativas dos
clientes, com uma qualidade reconhecida e recomendada, entéo entramos
também no plano econémico, com o aumento da riqueza da organizagao
e crescimento da sua actividade. Todas estas consideragdes determinam
a importéncia fulcral de definir uma politica de compras adequada a
realidade da actividade da organizag&o, bem como das suas caracteristicas
econodmicas e financeiras.
Actualmente temos assistido a crescente popularidade de Politicas de
Compras de acordo com os principios Just In Time, isto é, adopgédo de
um sistema de aprovisionamento no qual as matérias-primas e mercadorias
s&o directamente incorporadas na produgdo. Este sistema foca um
importante aspecto da Gest&do, que devera ser um importante factor na
deciséo quanto a Politica de Compras a adoptar - o nivel de Stock. Ora,
em sistemas Just In Time, a articulagéo imediata com a actividade de
producéo determina a inexisténcia de stocks, implicando, portanto, a
inexisténcia de activos em Stock que requerem financiamento por parte
da organizagdo, bem como uma maior rentabilizagdo da Ocupagéao do
Espago. No entanto, um sistema desta natureza pressupde a garantia de
entrega das mercadorias em tempo Uutil, independentemente das
caracteristicas de preco e qualidade das mesmas, bem como das
caracteristicas do mercado de fornecedores. Nem sempre sera exequivel
a adopgao de um sistema Just In Time, especialmente se considerarmos
mercadorias com um reduzido numero de fornecedores e mercados onde
os fornecedores concentram um grande poder negocial.
Enquanto processo de Gestéo, a Politica de Compras devera ainda garantir
a liquidez de Tesouraria. A negociagao de prazos de pagamento constitui,
deste modo, um aspecto fundamental no desenvolvimento da relag&o
comercial com os fornecedores. Interessa a organizagéo garantir a maxima
diluigdo dos prazos de pagamento, de modo a reduzir o nivel de
investimento necessario & aquisi¢do de mercadorias. Se considerarmos
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um pagamento das mercadorias posterior a entrega do servigo ao cliente
e ao recebimento das receitas relativas a prestagéo do servigo, a
organizagdo ndo tera de alocar recursos financeiros proprios as
mercadorias compradas, uma vez que as suas receitas irdo garantir o seu
pagamento. Ainda em politicas Just In Time, a inexisténcia de stocks
garante que toda a mercadoria comprada daré lugar a verificag&o de uma
receita. Em sistemas tradicionais de abastecimento, com a formagéao de
stocks, podera haver lugar ao financiamento das mercadorias por parte
da organizag&o e, neste caso, resultara uma maior ineficiéncia na aplicagéo
dos recursos financeiros e de tesouraria.

Importa, igualmente, adoptar a perspectiva da Gestdo da Qualidade quando
apreciamos a importancia do Processo de Compras. Entendendo a
organizagdo como um todo ou como um sistema, as Compras desenvolvem
interacgdes com todos os processos da organizagéo e o Output deste
processo constitui um Input para outros processos da organizagéo. Um
correcto entendimento do funcionamento da Politica de Compras por parte
de toda a organizagéo, especialmente por parte das secgdes produtivas,
permitira, em Gltima analise, desenvolver um produto uniforme, para o
qual devera também contribuir a existéncia de uma lideranga efectiva
neste processo, na figura do Chefe de Compras. A definigdo da qualidade
e quantidade de mercadorias a adquirir devera ser realizada a este nivel,
sempre visando uma articulagéo estreita com a qualidade perspectivada
para o servigo a prestar. Neste sentido, a Selecgéo e Avaliagéo de
Fornecedores constitui uma tarefa indispensavel, a desenvolver com a
méaxima regularidade e com o maior nivel de detalhe possivel.

Nem sempre o processo de Selecgéo e Avaliagao de Fornecedores é
desenvolvido com o objectivo de contribuir para a melhoria continua dos
processos da organizagao, sendo frequentemente confundido com uma
analise estritamente associada ao prego. Embora fundamental, garantir
as melhores condi¢bes de preco ndo assegura a melhor gestéo dos
recursos da organizagao. Garantir os niveis de qualidade pretendidos,
quantidades necessarias, prazos de entrega, assiduidade e pontualidade,
condigdes de higiene e seguranga, prazos de pagamento ird, sem duvida,
garantir uma Politica de Compras adequada aos objectivos da organizag&o,
conduzindo a uma optimizagao de custos e de recursos. Nesta perspectiva,
esta serd uma tarefa a realizar continuamente, envolvendo um
conhecimento permanente das condi¢des do mercado, quer de novos
fornecedores, quer de fornecedores actuais. Em ultima analise, todos os
aspectos econdmicos, financeiros, de tesouraria, organizacionais e até
mesmo éticos que devem ser considerados isoladamente no planeamento
da Politica de Compras néo dispensam a necessidade de uma visdo
sistémica, da articulagéo desta Politica com os restantes processos da
Organizacao. Para além de alocar recursos da organizagéo, importantes
em quantidade e em valor, este processo garante o funcionamento de
todos os restantes processos conducentes a realizagéo do produto e,
consequentemente, ira reflectir-se na satisfagéo do cliente. m
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